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Vezérigazgatói üzenet

A Holcim Etikai Kódexe leírja, hogy hogyan lehet a tisztességes teljesítmény 
elvének megfelelni az alábbi kulcsfontossági alapelveink alapján: Megfelelés, 
Tisztesség, Gondoskodás, Bizalom és Tisztelet. Emellett azt is elmagyarázza, 
miért fontosak számunkra ezek az alapelvek, és milyen kötelezettségeink vannak.

Kérjük, szánj időt a Kódex elolvasására. Találni fogsz benne hivatkozásokat 
konkrét szabályzatokra, irányelvekre és vonatkozó jogszabályokra, valamint 
világos útmutatást arra vonatkozóan, hogyan teheted meg észrevételeid, ha 
bármilyen aggályod merülne fel a Holcim üzleti gyakorlatával kapcsolatban.

Munkánk során mindannyiunknak tisztességesen kell eljárnunk. Köszönjük a 
támogatásod és a hozzájárulásod ahhoz, hogy a Holcim a legjobb munkahellyé 
váljon, ahol a tehetségeket gondozzuk, a munkavállalók elkötelezettek és 
legfőbb prioritás a munkavállalók egészsége és biztonsága.

a növekedés velünk kezdődik!
MILJAN GUTOVIC
Holcim Vezérigazgató

A Tisztességes teljesítmény alapvető fontosságú 
ahhoz, hogy a Holcim a fenntartható építkezés 
vezető partnerévé váljon. Ez bizalmat épít, védi a 
hírnevünket, és értéket teremt a munkavállalóink, 
az ügyfeleink és minden más érdekelt fél számára.
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21 Emberi jogok	 →

22 Adatvédelem	 →

22 Munkahelyi magatartás	 →

	

TISZTELET

13 Egészség-, Munka-, Környezetvédelem 	 →

14 Éghajlat, Természet és Körforgás	 →

15 Társadalmi szerepvállalás 	 →

15 Fenntartható ellátási lánc	 →

	

17 Könyvelés és Nyilvántartások	 →

18 A vállalat vagyonának védelme	 →

18 Biztonság és ellenállóképesség	 →

19 Digitális technológiák	 →

	

10 Tisztességes verseny	 →

11 Lobbizás és Érdekképviselet	 →

11 Bennfentes kereskedelem	 →

	

TISZTESSÉG

GONDOSKODÁS

BIZALOM

06 Vesztegetés és Korrupció 	 →

07 Érdekellentétek 	 →

08 Szankciók és Embargók	 →

08 Pénzmosás	 →

	

02 Vezérigazgatói üzenet 	 →

04 Bevezetés	 →

	

MEGFELELÉS

ÁTTEKINTÉS

23 Megfelelő döntéshozatal	 →

24 Felszólalások	 →

	

FORRÁSOK

Tartalomjegyzék
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Tisztességes Teljesítmény
A Holcim Etikai Kódexe meghatározza azokat az alapelveket, 
amelyek irányítják a Holcimnál tanúsított magatartásunkat. 
A tisztességes magatartás különleges helyet foglal el 
ezen alapelvek tekintetében, összekötve és alátámasztva 
azokat mindennapi tevékenységünkben. A teljesítmény és a 
tisztességesség kéz a kézben járnak a Holcimnál.

A Holcim Alapelvek
A Kódexben foglalt alapelvek irányítják a viselkedésünket és 
segítenek olyan döntéseket hozni, amelyek megfelelőek a 
Holcim számára:

 

Megfelelő döntéshozatal
A Kódexünk nem képes előre látni minden helyzetet, amellyel 
a munkahelyen szembesülhetünk, de segít nekünk elvi alapú 
döntéseket hozni. A józan ész és a helyes ítélőképesség 
használata általában elegendő ahhoz, hogy biztosítsuk 
az üzleti tevékenység tisztességességét. Elvárjuk az 
alkalmazottainktól, hogy legyen bátorságuk a helyes döntések 
meghozatalához az alapelveinkkel összhangban, és tartsák is 
be azokat, még nyomás alatt is.

Mindenki, mindenhol
Minden alkalmazottnak, beleértve a vezetőket és 
beosztottakat, dolgozzanak akár teljes tulajdonú Holcim 
vállalatnál, vagy az irányításunk alatt álló kapcsolt vállalatnál, 
mindig be kell tartania ezt a Kódexet, a szabályzatainkat, 
irányelveinket és a vonatkozó törvényeket, amikor a Holcimot 
képviseli, vagy a Holcimnak dolgozik.

Azokban a vállalatokban, amelyek felett nincs irányításunk, 
továbbra is kérjük a Kódexben tükrözött alapelvek 
támogatását. Bárki, beleértve a szolgáltatókat, alvállalkozókat 
és üzleti partnereket is, köteles lesz a Kódexünknek 
megfelelően eljárni, amikor a Holcimmal dolgozik, vagy a 
Holcim nevében jár el. A Beszállítói Etikai Kódex további 
útmutatást nyújt ebben a témában.

Oktatás és képzés
Rendszeres etikai és megfelelési képzést biztosítunk 
alkalmazottaink számára. Ezek az alkalmak lehetőséget 
nyújtanak kérdések felvetésére és annak megvitatására, hogy 
hogyan tehetjük a Kódexet mindennapi munkánk részévé. 
Minden új munkavállaló a toborzási és beillesztési folyamat 
részeként nyilatkozik a Kódex elfogadásáról.

Példamutatás
Minden vezetőnek kommunikálnia kell a beosztottjaival, 
hogy biztosítsák: az alkalmazottak megértik és rendelkeznek 
azokkal az erőforrásokkal, amelyek szükségesek a 
Kódexünk betartásához. A feletteseknek következetesen 
kell alkalmazniuk a Kódexet, és támogatniuk kell azokat az 
alkalmazottakat, akik jóhiszeműen tesznek fel kérdéseket vagy 
fejeznek ki aggályokat.

A Kódexünk megsértése
Kódexünk, szabályzataink, irányelveink (beleértve azokat 
is, amelyek nincsenek külön megemlítve) vagy a vonatkozó 
jogszabályok megsértése komoly következményekkel jár. Ez 
fegyelmi intézkedéseket vonhat maga után, a munkaviszony 
azonnali megszüntetését is beleértve. Továbbá a vállalatot és 
az egyes munkavállalókat polgári vagy büntetőjogi szankciók 
is sújthatják.

Bevezetés
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A Holcim támogatja a jogilag megfelelő 
üzleti gyakorlatokat – ez a minimum 
követelmény mindenben, amit teszünk. 

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy megakadályozzuk 
a vonatkozó jogszabályok, valamint a szabályzatok és 
irányelvek bármilyen megsértését. Betartjuk azokat a 
kötelezettségeket, amelyeket ebben a Kódexben vállalunk.

SZAKASZOK

06 Vesztegetés és korrupció		  →

07 Érdekellentétek                 		  →

08 Szankciók és embargók		  →

08 Pénzmosás                         		  →

	

MEGFELELÉS 
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A vesztegetés és a korrupció árt a 
közösségeknek és egyenlőtlenséget 
teremt. Ezek a tevékenységek minden 
működési országunkban bűncselekménynek 
minősülnek, és rontják a kormányokba és az 
üzleti életbe vetett bizalmat. A jogszabályok 
betartása alapvető fontosságú a globális 
működésünk szempontjából.

Vesztegetés akkor történik, amikor valamit kínálnak vagy 
ígérnek a jogtalan befolyás gyakorlása érdekében. Korrupció 
akkor fordul elő, amikor valaki visszaél a pozíciójával 
tisztességtelen előny megszerzése céljából. A vesztegetés 
és a korrupció számos formát ölthet, beleértve a hűtlen 
kezelést, a csalást és a zsarolást is.

Az üzleti vállalkozások vesztegetéssel, és korrupcióval 
kapcsolatos tevékenységeit tipikusan fiktív szerződésekkel, 
könyvelési csalásokkal igyekeznek elfedni, illetve illegális 
pénzalapokat hoznak létre az ilyen jellegű tevékenységek 
finanszírozására.

Soha nem adunk, nem ajánlunk fel, 
nem hagyunk jóvá és nem fogadunk el 
vesztegetést vagy kenőpénzt.

Kockázatalapú átvilágítást végzünk 
harmadik felek tekintetében, és azokkal 
működünk együtt, akik azonosulnak 
az elveinkkel, ezáltal erősítve a 
teljesítményünket és a hírnevünket.

Soha nem használunk harmadik feleket arra, 
hogy etikátlan vagy illegális magatartást 
tanúsítsanak a nevünkben.

Minden releváns tranzakciót dokumentálunk 
a pénzügyi nyilvántartásunkban.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Vesztegetés- és korrupcióellenes szabályzat

→ 	� Szabályzat harmadik felek átvilágításáról

→ 	� Ajándékozás és vendéglátás szabályzat

KAPCSOLATTARTÓ 

→ 	 Jogi osztály

Vesztegetés és korrupció



07A HOLCIM ETIKAI KÓDEXE

Érdekellentétről akkor beszélünk, ha a 
személyes érdekek befolyásolják, vagy 
feltételezhetően befolyásolják azt a 
képességünket, hogy a Holcimnál végzett 
munkánkat elfogulatlanul és eredményesen 
teljesítsük.

Az érdekellentét olyan helyzetekben merülhet fel, amikor 
kísértést érezhetsz arra, hogy mások (vagy saját) érdekeit 
tartsd szem előtt, szemben a Holcim érdekeivel. Ilyen példák 
lehetnek:

	→ Felkérnek, hogy vezetőként, tanácsadóként vagy tagként 
tevékenykedj egy külső vállalatnál vagy szervezetnél, 
állami vagy állami tulajdonú vállalatnál, Holcim üzleti 
partnernél vagy versenytársnál.

	→ Közhivatali tisztségre pályázol.

	→ Üzletkötés céljából olyan személyeket vonsz be, akikkel 
személyes kapcsolatod van. Ilyen példa a családtagok, 
rokonok, barátok vagy más közeli ismerősök beszállítóként 
történő bevonása.

	→ Pénzügyileg fektetsz be egy olyan vállalatba, amely 
kapcsolatban áll a Holcim ellátási láncával.

	→ Romantikus kapcsolatot létesítesz egy közvetlen 
munkatárssal.

Nyíltan és átláthatóan járunk el a 
tényleges vagy potenciális érdekellentétek 
kezelésekor.

Bejelentjük az összes létező vagy 
potenciális érdekellentétet, hogy azokat 
felülvizsgálhassák.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Szabályzat az érdekellentétekről

KAPCSOLATTARTÓ 

→ 	 Személyzeti osztály | Jogi osztály

Érdekellentétek
Az érdekellentétek nem mindig kerülhetők el; sőt, nem is 
szokatlan, hogy időről időre felmerülnek. Ezeket az eseteket 
mindig be kell jelenteni, megfelelően kezelni kell, így ezzel 
gyakran meg is oldhatóak.
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A Holcimhoz hasonló globális vállalatok jelentős kihívásokkal 
néznek szembe a kereskedelmi szankciók, embargók 
és exportellenőrzések miatt. A megsértésük súlyos 
következményekkel járhatnak.

A terrorizmusellenes törvények, valamint a gazdasági és kereskedelmi szankciók 
betartása megköveteli tőlünk, hogy elkerüljünk mindenféle együttműködést a 
szankcionált csoportokkal, vállalatokkal vagy magánszemélyekkel.

Egyéni és kollektív felelősségünk, hogy tisztában legyünk a kormányzati 
politikákkal, beszerezzük az összes szükséges dokumentumot, mielőtt tranzakcióba 
kezdenénk, és biztosítsuk, hogy minden jogkövetési eljárás teljesüljön.

A pénzmosás olyan bűncselekmény, amelynek során a 
más bűncselekményekhez, például a terrorizmushoz                 
vagy kábítószer-kereskedelemhez kapcsolódó pénz    
forrását leplezik.

Bűncselekmény akkor történik, amikor a bűnözőktől származó pénzt bevonják 
a kereskedelmi forgalomba oly módon, hogy az legálisnak tűnjön, vagy valódi 
forrása, illetve tulajdonosa ne legyen azonosítható.

A készpénzes tranzakciók lehetőséget teremthetnek a csalásra és a pénzmosásra. 
Ezen okok miatt általános szabályunk, hogy a készpénzes tranzakciók nem 
engedélyezettek.

Kizárólag olyan jó hírű üzleti partnerekkel működünk 
együtt, akik jogszerűen működnek és legális forrásokból 
szerzik a pénzüket, ezzel megvédve a Holcimot attól, 
hogy pénzmosás céljára használják ki.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Szankciókról és exportellenőrzésekről szóló irányelv

KAPCSOLATTARTÓ OSZTÁLY

→ 	 Jogi osztály

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Pénzügyi Szabályzat	 → 	 Szabályzat harmadik felek átvilágításáról

KAPCSOLATTARÓ 

→ 	 Pénzügyi osztály | Jogi osztály

Szankciók és Embargók Pénzmosás

Betartjuk az összes vonatkozó terrorizmusellenes 
és kereskedelmi szankciós törvényt, amelyet fejlett 
átvilágítási technológia és belső szakértők támogatnak.
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A Holcim a nyílt piacok és a tisztességes 
verseny mellett áll ki, ügyfeleink javát 
szolgálva.

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy átláthatóan és 
méltányosan járjunk el az üzleti versenyben és a piaci 
tevékenységünk során.

SZAKASZOK

10 Tisztességes verseny	 →

11 Lobbizás és Érdekképviselet	 →

11 Bennfentes kereskedelem	 →

 

GYŐZELEM 

TISZTESSÉGESEN
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Tisztességes verseny
A tisztességes verseny arra ösztönzi a 
vállalkozásokat, hogy kiváló minőségű árukat 
és szolgáltatásokat kínáljanak a lehető legjobb 
áron. A versenyellenes gyakorlatok azonban 
korlátozhatják a piaci versenyt belépési 
akadályokkal és indokolatlan áremelésekkel. Ez 
hatékonysági hiányosságokhoz és az innováció 
elfojtásához vezethet, ami végső soron rontja 
a helyi közösségek gazdasági növekedési és 
fejlődési kilátásait, valamint a végfogyasztók 
kárára válik.

A tisztességes verseny kritikus fontosságú. A 
versenyjogok megsértése kormányzati vizsgálatoknak és 
pénzbüntetéseknek teszi ki a Holcimot.

Néha vékony a határ a tisztességes verseny és a 
versenyellenes gyakorlatok között. Kétség esetén a helyi 
jogi és a Cégcsoport szintű versenyjogi szakértőktől való 
útmutatás kérése ugyanúgy a mi felelősségünk is.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV 

→ 	 Versenyjogi szabályzat

→ 	 Kereskedelmi dokumentációs szabályzat

KAPCSOLATTARTÓ 

→ 	 Jogi osztály

Tisztességesen fejlesztjük üzleti 
tevékenységünket, maradéktalanul betartva 
a trösztellenes és versenyjogi szabályokat. 

Nem kötünk megállapodásokat a 
versenytársakkal az árak rögzítésére, a 
termelés korlátozására, a piacok vagy 
ügyfelek felosztására, és nem avatkozunk 
be a pályázati eljárásokba. 

Nem osztjuk meg a verseny 
szempontjából érzékeny információinkat a 
versenytársakkal. 

Nem kötünk megállapodásokat 
beszállítókkal, forgalmazókkal vagy 
kiskereskedőkkel, amelyek korlátozzák a 
tisztességes versenyt. 

Nem élünk vissza a domináns helyzettel 
egyetlen releváns piacon sem. 

Beszerezzük a kötelező engedélyeket 
az illetékes versenyhatóságoktól vagy 
ügynökségektől a bejelentésköteles 
fúziókhoz és felvásárlásokhoz. 

Versenyelőnyünk fenntartása érdekében az 
innovációba fektetünk be.
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Felelős lobbizás alatt a külső partnerekkel történő közvetlen vagy 
közvetett kapcsolattartást értjük, beleértve a hatóságokat is. Ennek 
célja, hogy a Holcim üzleti érdekeit a jogi és szabályozási előírások 
betartásával képviseljük.

Vállalatként a Holcim politikailag semleges, együttműködik a külső érdekelt felekkel és a 
hatóságokkal annak érdekében, hogy információval szolgáljon a Holcim szempontjából 
releváns kérdésekben zajló szabályozási vitákhoz és döntéshozatali folyamatokhoz.

A Holcim felelős lobbizásra vonatkozó előírásai a harmadik felekre is vonatkoznak, akik a 
Holcim nevében érdekérvényesítő vagy lobbitevékenységet folytatnak.

Bennfentes kereskedelem akkor történik, amikor valaki nyilvánosan 
jegyzett vállalat értékpapírjaival kereskedik olyan lényeges, közzé 
nem tett információk alapján, amelyek nyilvánosságra hozatala 
befolyásolhatná az emberek döntését az értékpapírok vásárlásáról 
vagy eladásáról. Ez törvényellenes. 

A bennfentes információk magukban foglalhatják a pénzügyi eredményeket, a 
függőben lévő felvásárlásokra vagy elidegenítésekre vonatkozó információkat, vagy a 
felsővezetésben bekövetkező változásokat.

A bennfentes kereskedelem nem áldozat nélküli bűncselekmény. A bennfentes 
információkkal kereskedő emberek másokat megkárosítva jutnak előnyhöz, ami végső 
soron alááshatja a pénzügyi piacokba vetett közbizalmat.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	� Felelős lobbitevékenységről szóló szabályzat 

KAPCSOLATTARTÓ 

→ 	 Kommunikációs osztály | Jogi osztály

A törvényekkel és előírásokkal összhangban, átláthatóan folytatjuk 
lobbitevékenységeinket.

Nem alkalmazunk helytelen, csalárd vagy tisztességtelen eszközöket 
információk vagy döntések megszerzésére.

Megbízható, konstruktív és naprakész információkat adunk a 
közhivataloknak.

Betartjuk a vonatkozó versenyjogi és egyéb előírásokat.

Nem kereskedünk a Holcim, bármely Holcim vállalat vagy bármely 
más nyilvánosan jegyzett vállalat értékpapírjaival a Holcimnál végzett 
munka során szerzett bennfentes információk alapján.

Nem osztunk meg bennfentes információkat harmadik felekkel.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV 

→ 	 Bennfentes és vezetői tranzakciókról szóló szabályzat

KAPCSOLATTARTÓ 

→ 	 Jogi osztály

Lobbizás és Érdekképviselet Bennfentes kereskedelem
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A célunk a jövő építése az emberek és a 
bolygó számára. Mivel az épített környezet 
alapvető részét képezzük, termékeinknek 
pozitív hatással kell lenniük a teljes 
értékláncra a biztonságos és fenntartható 
jövő biztosítása érdekében.

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy növeljük 
a társadalomhoz és a természethez való pozitív 
hozzájárulásunkat.

SZAKASZOK

13 Egészség-, Munka-, Környezetvédelem 	 →

14 Éghajlat, Természet és Körforgás	 →

15 Társadalmi szerepvállalás 	 →

15 Fenntartható ellátási lánc	 →

	

FONTOS 

SZÁMUNKRA
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A Holcimnál az embereink, az ügyfeleink, az 
értékláncban dolgozók és a közösség tagjai a 
legfontosabb értékeink. Az egészség-, a munka- 
és a környezetvédelem a legfőbb prioritások a 
Holcim számára. 

Egyetlen tevékenység sem éri meg azt, hogy kockáztassuk 
önmagunk, mások vagy környezetünk épségét. Ez egy olyan 
felelősség, amelyet minden munkatársunk önmagáért és 
egymásért visel.

Az egészség- és munkavédelem beépítése minden 
tevékenységünkbe kritikus fontosságú a vállalat sikere 
szempontjából.

A Holcim telephelyein egészségügyi és munkavédelmi 
előírásaink minden alvállalkozóval történő együttműködés 
kiemelt részét képezik.

Minden tevékenységünk során biztosítjuk 
munkatársaink jólétét és a környezet 
védelmét.

Mindig leállítjuk a nem biztonságos 
munkavégzést.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV 

→ 	 Szabályzat az egészség-, munka- és 					   

	 környezetvédelmi 	szabályokról

→ 	 Munkavédelmi politika

KAPCSOLATTARTÓ 

→ 	 Munkavédelmi osztály

Egészség-, Munka-, Környezetvédelem
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A fenntartható építkezés vezető partnereként 
a fenntarthatóság és az innováció áll a 
stratégiánk középpontjában. Tudományosan 
megalapozott megközelítést alkalmazva, a 
Holcim elkötelezett a nettó zéró kibocsátás 
elérése mellett, 2050-ig.

A klímavédelem mellett a természetre és a körforgásra is 
összpontosítunk.

A természet mindannyiunk számára fontos a Holcimnál. 
Természeti stratégiánk különös figyelmet fordít az édesvízi 
ökoszisztémák helyreállítására és megőrzésére, valamint a 
biodiverzitásra. A hagyományos rehabilitáción túlmutatva, 
átalakítjuk a helyi ökoszisztémákat a bolygónk és a 
társadalom ellenállóképességének növelése érdekében. 
Például a zöldtetők és az áteresztő beton lehetőséget 
nyújtanak a városi hőség csökkentésére, a vízgazdálkodás 
és a levegő minőségének javítására, miközben barátságos 
köztereket biztosítanak az emberek számára.

A körforgásos építkezés lehetővé teszi számunkra az 
elsődleges anyagfelhasználás csökkentését és fejlett 
fenntartható megoldások kínálatát, a dekarbonizált 
cement- és beton-alapanyagoktól a kiváló minőségű 
adalékanyagokig, újat építve a régiből. 

Az átláthatóság és a tudományosan 
megalapozott mérés és jelentéstétel 
szerves részei a fenntarthatósági 
kötelezettségeinknek.

Bátorítunk minden alkalmazottat, hogy 
találjanak felelős és innovatív módszereket 
a Holcim karbonlábnyomának 
csökkentésére és a fenntarthatóbb épített 
környezetre való átállás felgyorsítására.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Klímavédelmi irányelv

→ 	 Környezetvédelmi irányelv

→ 	 Körforgásos gazdaság irányelv

KAPCSOLATTARTÓ  
→ 	 Kommunikációs osztály

Éghajlat, Természet és Körforgás
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A társadalmi célú befektetéseink, szponzorációink és adományaink 
fenntartható módon javítják az emberek életkörülményeit, javítva 
alkalmazottaink, családjaik, valamint a telephelyeink körüli és azon túli 
közösségek életminőségét.

Tisztában vagyunk azzal a hatással, amelyet vállalkozásként gyakorlunk a működési 
országaink közösségeire, és felismerjük a közösségi szerepvállalás fontos szerepét a pozitív 
társadalmi hatás elérésében. Hisszük, hogy elkötelezettségünk nemcsak a társadalmi 
felelősségvállalásunk teljesítését teszi lehetővé, hanem hozzáadott értéket is teremt 
vállalkozásunknak.

Az olyan globális problémák, mint az éghajlatváltozás, a biodiverzitás csökkenése, az emberi 
jogok megsértése vagy az egyenlőtlenségek hatással vannak bolygónkra és a társadalomra. 
Mindezek fenyegetik az ellátási láncunk versenyképességét és ellenálló képességét is.

A Holcim azon alapelve, hogy tiszteletben tartjuk a környezetvédelmet, az emberi jogokat 
és a munkajogot, szerves részét képezi annak, ahogyan a beszállítóinkkal dolgozunk minden 
piacon. A fenntarthatóságot integráljuk a beszerzési stratégiánkba és a beszállítóinkkal való 
kapcsolatainkba. Ezért elvárjuk üzleti partnereinktől, hogy fenntartható gyakorlatokat tartsanak 
fenn a működésükben és az ellátási láncaikban.

Segítjük a Holcimot abban, hogy jó vállalati polgárként lépjen fel.

Támogatjuk azokat a kezdeményezéseket, amelyek világszerte 
számos ember életére gyakorolnak pozitív társadalmi hatást.

Soha nem nyújtunk társadalmi célú befektetéseket, szponzorációkat 
vagy adományokat semmilyen helytelen célra, vagy bármilyen 
helytelen üzleti előnyért cserébe.

A beszállítókat gondosan, társadalmi és környezeti kritériumok mentén 
értékeljük és fejlesztéseket szorgalmazunk a teljes ellátási láncunkban.

Elvárjuk a beszállítóinktól, hogy tartsák be a Beszállítói Etikai Kódexben 
leírt szabványokat, és érvényesítsék ugyanazokat az alapelveket a saját 
ellátási láncukban is.

A beszállítókkal fenntartott üzleti kapcsolatainkban méltányos, 
versenyképes és átlátható kiválasztási folyamatot biztosítunk, és 
megbízható partnerként teljesítjük a szerződéses kötelezettségeinket.

Társadalmi szerepvállalás Fenntartható ellátási lánc

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	� Stratégiai társadalmi befektetések, támogatási   

és adományozási irányelv

→ 	 �Emberi jogok és társadalmi politika

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 Kommunikációs osztály I Jogi osztály

→ 	 Emberi jogok

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 Jogi osztály I Beszerzési osztály

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Beszállítói Etikai Kódex 

→ 	 Fenntartható beszerzési irányelv 

→ 	 Munkavállalók az értékláncban irányelv
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A bizalom idővel, következetes 
viselkedéssel épül. De egy pillanat 
alatt el is tűnhet.

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy bizalmat 
építsünk ki az érdekelt feleinkkel, és megóvjuk a 
Holcim értékeit, érdekeit és hírnevét.

SZAKASZOK

17 Könyvelés és Nyilvántartások	 →

18 A vállalat vagyonának védelme	 →

18 Biztonság és ellenállóképesség	 →

19 �Digitális technológiák	 →

	

KÖZÖSEN ÉPÍTETT 

BIZALOM

A HOLCIM ETIKAI KÓDEXE 16
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A teljeskörű és pontos könyvelés és 
nyilvántartások hitelességet kölcsönöznek, 
támogatják a megalapozott döntéshozatalt, 
megfelelnek a jogi követelményeknek és 
teljesítik az érdekelt felek felé fennálló 
felelősségünket.

Az időben rendelkezésre álló, pontos és teljes 
nyilvántartásvezetés és pénzügyi információ 
elengedhetetlen a működésünkhöz, és ahhoz, hogy 
fenntartsuk az érdekelt felek üzletünkbe vetett bizalmát.

Biztosítjuk könyveink és nyilvántartásaink pontosságát 
és integritását, azok létrehozásától vagy beérkezésétől 
kezdve a teljes vonatkozó megőrzési időszak alatt.

Teljesítjük az összes jogszabályi és 
szabályozási előírást a nyilvántartások 
vezetésével és a jelentések elkészítésével 
kapcsolatban.

Soha nem hamisítjuk meg és nem 
módosítjuk jogosulatlanul a könyveket 
vagy a nyilvántartásokat.

Soha nem utasítunk másokat hamis vagy 
félrevezető nyilvántartás vagy jelentés 
létrehozására vagy jóváhagyására, és más 
kérésére sem tennénk ilyet.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Számviteli politika és Irányelvek

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 Pénzügyi osztály

Könyvelés és Nyilvántartások
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Vállalati eszközeink a globális munkaerőnk közös           
erőfeszítéseit támogatják.

A berendezések, az anyagok és a létesítmények mind létfontosságúak az üzleti 
működésünkhöz.

Azonban nem minden eszközünk fizikai jellegű. A Holcimnál értékes pénzügyi eszközöket, 
stratégiákat és egyéb bizalmas szellemi tulajdont és üzleti információkat generálunk. 
Mindezek együttesen biztosítanak számunkra versenyelőnyt.

Megvédjük a vállalati eszközeinket a károkozástól, lopástól, 
csalástól, helytelen használattól vagy pazarlástól.

Megvédjük a szellemi tulajdonunkat, üzleti titkainkat és bizalmas 
információinkat a helytelen használattól vagy a jogosulatlan 
nyilvánosságra hozataltól, és tiszteletben tartjuk üzleti partnereink 
és harmadik felek szellemi tulajdonát és bizalmas információit.

Megvédjük munkatársainkat a bűncselekményektől, a 
rosszindulatú cselekményektől és a káros eseményektől.

Proaktívan felmérjük a kockázatoknak való kitettségünket, és 
funkciókon keresztül támogatjuk az üzleti tevékenységet a 
biztonsági események és más káros események megelőzésében és 
az azokra való reagálásban.

A vállalat vagyonának védelme Biztonság és ellenállóképesség

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Biztonsági szabályzatok és irányelvek

→ 	 Pénzügyi szabályzatok és irányelvek

→ 	 Szellemi tulajdonra vonatkozó irányelv

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 Biztonsági képviselő

→ 	 Pénzügyi osztály

→ 	 Jogi osztály

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Biztonsági szabályzatok és irányelvek

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 Biztonsági képviselő

A munkatársaink biztonsága és üzleti ellenállóképességünk 
a legfontosabb egy változékony és olykor bizonytalan üzleti 
környezetben.

A Holcimnál munkatársaink biztonságát minden más eszköznél és az üzletmenet 
folytonosságánál is fontosabbnak tekintjük.

Az ellenállóképes vállalkozások jobban fel vannak készülve a váratlan kihívások kezelésére, és 
nagyobb eséllyel kerülnek ki erősebben azokból. A Holcimnál az ellenállóképességet széles 
spektrumon értelmezzük, az olyan ismertebb területektől, mint a fenntarthatóság vagy az 
egészség- és munkavédelem, egészen a szándékos bűncselekményekig és rosszindulatú 
támadásokig, amelyek mind negatív hatással lehetnek az munkavállalóink biztonságára.
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A Holcimnál a digitális technológiák 
összekötik alkalmazottainkat, ügyfeleinket és 
partnereinket, elősegítve az együttműködést 
és az operatív hatékonyságot.

Mint az innováció és a vevők iránt kiemelkedően elkötelezett 
vállalat, modern technológiákat - beleértve a mesterséges 
intelligenciát is - használunk a lehetőségek azonosítására, az 
ügyfélélmény javítására, az automatizálás ösztönzésére és a 
gyors változásokhoz való alkalmazkodásra.

Robusztus kiberbiztonsági keretrendszerrel rendelkezünk, 
amely védi megoldásaink és adataink integritását 
és rendelkezésre állását. Elvárjuk a technológia 
felelős használatát, és proaktívan kezeljük a bizalmas 
információkkal, az adatvédelemmel és a szellemi 
tulajdonnal kapcsolatos kockázatokat.

A közösségi média a személyes és szakmai életünk szerves 
részévé vált. Nagyszerű lehetőségeket kínál a Holcim 
történetének szélesebb közönséggel való megosztására. 
Azonban a közösségi médiában elkövetett gondatlan 
cselekedetek árthatnak mind a Holcim, mind az egyes 
alkalmazottak hírnevének.

Elkötelezettek vagyunk az informatikai 
megoldásaink és digitális alkalmazásaink 
felelős és biztonságos használata mellett, 
elkerülve az illegális vagy etikátlan 
cselekedeteket vagy kommunikációt.

Világos szabályrendszert követünk 
az adatok, eszközök és alkalmazások 
biztonságával, kezelésével, megőrzésével 
és védelmével kapcsolatban.

Közösségi média szakmai környezetben 
történő használatakor a Holcim pozitív 
online megjelenését építjük.

Digitális technológiák 

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV 

→ 	 IT szabályzat

→ 	 Felhasználói szabályzat

→ 	 Mesterséges Intelligencia Irányelv

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 IT osztály
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Az emberek állnak a Holcim és a sikerünk 
középpontjában – a munkavállalóink, 
ügyfeleink, üzleti partnereink és még 
sokan mások szerte a világon, akiknek az 
életét termékeinkkel és megoldásainkkal 
jobbá tesszük.

Elkötelezettek vagyunk az emberi jogok és a munkajog 
tiszteletben tartása és érvényesítése mellett a 
működésünk, az üzleti kapcsolataink és a közösségek 
szintjén, ahol dolgozunk. Az emberi jogok tisztelete 
alapvető fontosságú munkamódszerünk szempontjából.

21 Emberi jogok 	 →

22 Adatvédelem	 →

22 Munkahelyi magatartás	 →

	

SZAKASZOK

ALAPELVÜNK: 

TISZTELET
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Az emberi jogok olyan alapvető jogok, 
amelyek mindannyiunkat megilletnek, fajra, 
nemre, nemzetiségre, etnikai hovatartozásra, 
nyelvre, vallásra vagy bármely más 
tulajdonságra való tekintet nélkül. Az 
emberi jogok magukban foglalják többek 
között az élethez és szabadsághoz való 
jogot, a rabszolgaságtól és a kínzástól való 
mentességet, a véleménynyilvánítás és a 
szólás szabadságát, valamint a munkához 
és oktatáshoz való jogot. Az emberi jogok 
egyetemesen alkalmazandóak, és tiszteletben 
tartásuk jogi és etikai kötelezettségünk.

A Holcimnál meg vagyunk győződve arról, hogy az emberi 
jogok védelmével és előmozdításával kézzelfogható és 
pozitív változást érhetünk el a gazdasági és társadalmi 
fejlődésben.

Nemzetközi kezdeményezésekben veszünk részt, mint 
például az ENSZ Globális Megállapodása, hogy megerősítsük 
az emberi jogok tiszteletét. Emellett előmozdítjuk a legjobb 
gyakorlatokat, és felhasználjuk befolyásunkat az ilyen 
problémák kezelésére üzleti kapcsolatainkon keresztül.

Elkötelezettségünk összhangban van az ENSZ Vállalkozás 
és Emberi Jogok Alapelveiben, az OECD Multinacionális 
Vállalatokra vonatkozó Irányelveiben és más nemzetközileg 
elismert iránymutatásokban és szabályozásokban foglalt 
elvekkel és értékekkel.

Biztosítjuk az emberi jogokat mindenhol, ahol 
üzleti tevékenységet folytatunk.

Emberi jogi értékeléseket végzünk a 
működésünk releváns telephelyein.

Tilos a tisztességtelen munkakörülmények, a 
nem biztonságos és egészségtelen gyakorlatok, 
az erőszak, a megkülönböztetés, valamint a 
gyermek- vagy kényszermunka alkalmazása.

Elutasítunk minden együttműködést az ilyen 
gyakorlatokban érintett magánszemélyekkel 
vagy szervezetekkel, és elvárjuk üzleti 
partnereinktől, hogy tartsák be ugyanezeket a 
szabványokat.

Együttműködünk az érdekelt felekkel a 
potenciális emberi jogi jogsértések és egyéb 
kockázatok felmérése és kezelése érdekében.

Emberi jogok

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV 

→ 	 Emberi jogi és társadalmi irányelv

→ 	 Emberi jogi szabályzat

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 Jogi osztály 
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Az adatvédelem alapvető emberi jog, amelyet helyi és 
nemzetközi törvények védenek. A digitális világban az 
adatvédelem a magánélethez fűződő jogok védelmének 
sarokkövévé vált.

Az adatvédelmi programunk a vonatkozó adatvédelmi törvények kulcsfontosságú 
követelményei köré épül, és úgy terveztük, hogy biztosítsa a jogszerűséget, a 
méltányosságot és az átláthatóságot. Naprakészen tartjuk a programunkat, hogy az 
továbbra is megfeleljen a fejlődő adatvédelmi és biztonsági követelményeknek.

A Holcimnál a céljaink eléréséhez szükséges teljesítmény annak felismerésére épül, hogy 
a sokszínűség alapvető erősség. Ez egy olyan befogadó környezetet teremt, ahol minden 
egyén tiszteletben, megbecsülve és felhatalmazva érzi magát az innováció és a kiemelkedő 
teljesítmény megvalósítására, ezáltal értéket teremtve az embereink, az ügyfeleink és az összes 
többi érdekelt fél számára.

Olyan környezet megteremtésére törekszünk, amelyben gondoskodunk a tehetségekről, 
ünnepeljük a sokszínűséget és fenntartjuk a munkavállalói elkötelezettséget.

A tehetségek gondozása a mindenki számára elérhető fejlődési lehetőségekkel, utódlási 
tervekkel és célzott tehetségfejlesztéssel valósul meg. A sokszínűség megteremtése a különböző 
tehetségek bevonzásán és megtartásán keresztül, egy befogadó környezet kialakításával és az 
utánpótlás felépítésével történik. A munkavállalói elkötelezettséget a nagyfokú önállóságon, a 
pozitív tapasztalatokon és a vezetői példaképeken keresztül biztosítjuk.

Adatvédelem Munkahelyi magatartás

Tiszteletben tartjuk mindenki magánélethez való jogát.

Felelősségteljesen kezeljük a személyes adatokat, a törvényeknek 
és előírásoknak megfelelően.

Kontrollt gyakorlunk a személyes adatainkat fölött.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Általános adatvédelmi rendelet

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 Jogi osztály

Nem tűrjük a diszkriminációt, a zaklatást és a megfélemlítést.

Egészséges munkakörnyezetet teremtünk, amely mentes az erőszaktól, a 
bántalmazó magatartástól vagy a megfélemlítéstől.

Tiszteletben tartjuk a személyes méltósághoz, a magánélethez, 
a méltányos díjazáshoz, az egyenlő bánásmódhoz, az egyesülési 
szabadsághoz és a kollektív képviselethez kapcsolódó jogokat.

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Munkahelyi magatartási irányelv

KAPCSOLATTARTÓ

→ 	 Személyzeti osztály
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Megfelelő döntéshozatal
A Holcim alapelvei alátámasztják a fő 
kötelezettségvállalásainkat. Az alapelveinkkel 
összhangban lévő döntés a helyes döntés.

Ebben a Kódexben útmutatást kaptál különböző 
témákban. Minden téma kapcsolódik az Alapelveinkhez 
és konkrét kötelezettségvállalásokhoz. Emellett további             
hivatkozásokat kaptál szabályzatokra, irányelvekre és 
kapcsolattartó osztályokra. 

Holcim alkalmazottként minden nap hozol döntéseket. Az 
esetek többségében ezt egyértelmű szabályzatok, irányelvek és 
eljárások alapján teszed.

Előfordul azonban, hogy összetettebb helyzetekkel 
szembesülsz, és a döntéshozatali folyamat során több 
szempontot is mérlegelned kell. Az alábbi lépések segítenek 
abban, hogy az Alapelveinkkel összhangban hozz döntéseket.

Mindig emlékezz arra, hogy a tisztességes teljesítmény a 
fenntartható siker kulcsa.

Ha bármilyen aggályod merül fel a Holcim üzleti gyakorlatával 
kapcsolatban, az Etikai Vonal (a Holcim visszaélés-bejelentő 
rendszere) biztonságos teret biztosít a bejelentésre. A záró 
szakasz elmagyarázza, hogyan teheted meg ezt.

1. TÖRVÉNYEK ÉS 
ELŐÍRÁSOK
Megfelelek-e a helyi 

törvényeknek és 

előírásoknak? 

2. ETIKAI KÓDEX
Megnéztem-e az Etikai 

Kódex vonatkozó 

szakaszát és a hozzá 

tartozó szabályzatokat 

vagy irányelveket? 

3. ÚTMUTATÁS
Segítene-e, ha 

szakértői tanácsot 

kérnék a Jogi 

csapatomtól vagy 

más szakterületi 

szakértőktől? 

4. BESZÉLGETÉS
Felvessem-e a kérdést 

egy megbízható 

kollégának, hogy 

kikérjem a véleményét 

és a meglátását? 

5. HÍRNÉV
Hogyan érezném 

magam, ha a 

döntésemről olvasnék 

egy közösségi média 

platformon vagy egy 

újság címlapján? 

6. BELSŐ 
MEGÉRZÉS 
Átfogóbb 

megfontolás után mi 

a belső megérzésem 

a döntéssel 

kapcsolatban? 

7.BEJELENTÉS 
Ha valami nem tűnik 

helyesnek, be fogom 

jelenteni.
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Felszólalások  - A hangunk ereje

A Holcim arra törekszik, hogy megfeleljen 
a legmagasabb üzleti és etikai normáknak, 
hogy teljesítse és felülmúlja az alkalmazottak 
és az érdekelt felek elvárásait. Működésének 
átláthatósága és az üzleti integritás 
támogatása érdekében a Holcim elkötelezett 
a felszólalások kultúrája mellett.

Minden ismert vagy vélt kötelességszegéssel kapcsolatos 
aggályt jelenteni kell. Kötelességszegésnek számít a 
Holcim üzleti tevékenységéhez kapcsolódó minden olyan 
magatartás, amely potenciálisan jogellenes, vagy megsérti a 
Kódexet vagy más alkalmazandó szabályzatot és irányelvet.

A Holcim különböző bejelentési csatornákat vezetett be, 
beleértve az Etikai Vonalat is, amely egy független külső 
szolgáltató által kezelt visszaélés-bejelentő rendszer. Ez 
biztonságos, anonim és bizalmas környezetet biztosít, 
amelyen keresztül bárki (belső alkalmazottak vagy külső 
felek) aggályokat vethet fel a Holcim üzleti gyakorlatával 
kapcsolatban. A vonal a nap 24 órájában, a hét minden 
napján elérhető.

Elkötelezettek vagyunk az anonimitás és a 
bizalmas jelleg tiszteletben tartása mellett. 

Minden aggályt komolyan veszünk, 
alaposan felmérjük azokat, és szükség 
esetén kivizsgáljuk és megfelelő korrekciós 
intézkedéseket hozunk.

Biztosítjuk, hogy minden személy, aki 
jóhiszeműen jelent be egy aggályt, vagy 
együttműködik egy vizsgálatban, védelmet 
élvezzen egy esetleges megtorlás ellen.

(Holcim szervezeti kód: 117634)

KAPCSOLÓDÓ SZABÁLYZAT/IRÁNYELV

→ 	 Szabályzat az üzleti integritásról és a felszólalások kezeléséről

KAPCSOLATTARTÓ 

→ 	 Cégcsoport Felszólalási és Vizsgálati Csoport

HA VALAMI HELYTELENNEK
TŰNIK, SZÓLALJ FEL

SPEAK UP
HOLCIM.COM/SPEAKUP

https://www.holcim.com/speakup
https://www.holcim.com/speakup
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